A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
vamszakmai és nemzetkozi ligyekért felel6s szakmai helyettes altal kiadott

7002/2017. felhivas

az EMCS iizemsziineti eljarasrol

A jovedéki termékek jovedékiado-felfiiggesztéssel torténd szallitdsa a jovedéki adora
vonatkozo6 altalanos rendelkezésekrdl és a 92/12/EGK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz016 2008. december 16-i 2008/118/EK tanacsi iranyelv 21. cikk (1) bekezdésében emlitett
elektronikus adminisztrativ okmany kiséretében torténik, amely szallitashoz a jovedéki
termékek szallitasanak és feliigyeletének szamitogépesitésérdl szolo 1152/2003/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi hatarozattal 1étrehozott szamitogépes rendszer hasznalando.

A 2008/118/EK tanacsi iranyelvnek a jovedéki termékek jovedékiado-felfliiggesztéssel torténd
szallitasahoz kapcsolodd szamitogépes eljarasok tekintetében torténd végrehajtasarol szolo
684/2009/EK bizottsagi rendelet, valamint a jovedéki adordl sz6l6 2016. évi LXVIIL. térvény
(a tovabbiakban: Jot.) rendelkezéseire tekintettel, tovabba annak érdekében, hogy az
informatikai rendszer iizemen kiviil kertilése esetén a rendszert hasznald gazdalkodok eljarasa
egyértelmiien meghatarozasra keriiljon, el0segitve ezzel jogaik gyakorlasat és kotelezettségeik
teljesitését, az Excise Movement and Control System, azaz Jévedéki Arumozgas és Ellen6rzd
Rendszer (a tovabbiakban: EMCS) iizemsziinete esetére a kovetkezo felhivast adom Ki:

1. Ertelmezé rendelkezések

1. A felhivas alkalmazasaban:

a) CELO iroda: a NAV KI Jovedéki Féosztaly altal miikodtetett Koézponti Jovedéki
Kapcsolattarté Hivatal.

b) EOl-es iizenet: a NAV-val 1étesitett kozvetlen kapcsolat valasztasa esetén EO1 szamu
tizenet, a NAV altal biztositott informacids rendszer esetén ,,NAV_ VP EO01 szamu
lizenet regisztrald bejelentés az elézmény nélkiili lizenet fogadasdhoz” elnevezésii
ANYK-nyomtatvany.

c) EK rendelet: a Bizottsag 684/2009/EK Rendelete (2009. jalius 24.) a 2008/118/EK
tanacsi iranyelvnek a jovedéki termékek jovedékiado-felfiiggesztéssel torténd
szallitasahoz kapcsolodd szamitdogépes eljarasok tekintetében torténd végrehajtasarol.

d) EMCS: a jovedéki termékek szallitasanak és feliigyeletének szamitogépesitésérdl
sz616, 2003. junius 16-ai 1152/2003/EK Eurdpai Parlamenti és Tanacsi hatarozattal
létrehozott, a Bizottsdg és a tagallamok illetékes hatdsadgai altal mukodtetett
szamitogépes rendszer;

e) INIT: NAV Informatikai Intézete.

f) ITSM: az uniés EMCS/SEED Kézponti Uzemeltetési Csoport.

g) KKK2:a NAV Kiilsé Kommunikaciés Kozpontja, amely a dokumentalt elektronikus
tizenetkiildés lehetdségét biztositja a NAV és tligyfelei kozott.

h) NAV: Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

i) NAV KI: NAV Kozponti Iranyitas.

J) SEED (System for Exchange of Excise Data — Jovedéki Adatcsere Rendszer):
kozponti, unids elektronikus adatbazis, amelyhez minden tagallam illetékes hatosaga
rendelkezik hozzaféréssel, és amely tartalmazza az Eurdpai Union beliil a kozosségi
adofelfiiggesztési eljarasban résztvevo gazdalkodok adatait.

k) Uzemsziinet: a Jot. 3. § (1) bekezdés 50. pontja szerinti esemény.
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I) Uzemzavar: a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabélyairol
sz616 2004. évi CXL. torvény 172. § n) pontja szerinti esemény.

m) Uzemsziineti TKO: a J&t. 3. § (1) bekezdés 17. pontja szerinti elektronikus okmany
(a tovabbiakban: e-TKO) tervezetében szereplokkel azonos adatokat tartalmazo, az
EK rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kiallitott — papir alapti okmany.

n) Uzemsziineti atvételi elismervény: a Jot. 3. § (1) bekezdés 14. pontja szerinti
elektronikus atvételi elismervény valamennyi adatat tartalmazé, papir alapti okmany.

0) Uzemsziineti kiviteli elismervény: a Jot. 3. § (1) bekezdés 15. pontja szerinti az
elektronikus Kiviteli elismervény valamennyi adatat tartalmazo, papir alapi okmany.

2. A segitségnyujtas szintjei

1. szinti 24 oras Service Desk: az EMCS tekintetében 24 oran keresztiil tartott, allando
igyelet, melyet az INIT IT HelpDesk lat el. Elérhet6ségiik: 1T.Helpdesk@nav.gov.hu.

2. szintlt EMCS ServiceDesk (a tovabbiakban: EMCS tamogato szolgalat): az EMCS-sel
kapcsolatos teenddket munkaidében ilizemsziinet vagy elére bejelentett karbantartas,
javitas esetén az INIT EMCS tamogat6 szolgalat latja el.

3. Kapcsolattartas modja a NAV és az iigyfelek kozott

Uzemsziinet esetén a NAV és az iigyfelek kozotti kapcsolattartds modja lehet:
a) e-mail,
b) telefax (kizarélag a gazdalkodok altal a NAV felé kiildendd tizenetek tekintetében),
C) papir alapti okmany személyes kézbesitése (kizarolag a gazdalkodok altal a NAV
felé kiildendo iizenetek tekintetében).

4. Kapcsolattartas a tagallami hatésagok kozott iizemsziinet esetén

A tagéillami hatoésagok lizemsziineti eljards soran az lizemsziineti kiviteli elismervény,
illetve az tizemsziineti atvételi elismervény okmanyokat a CELO irodék utjan kiildik meg
egymasnak.

Az iizenet targyaban fel kell tlintetni az {izenet tipusat (lizemsziineti kiviteli elismervény
vagy lizemsziineti atvételi elismervény), tovabbd az Adminisztrativ Hivatkozéasi Kodot
(a tovabbiakban: AHK) vagy — a felado altal az EK rendelet szerint generalt egyedi —
Helyi Hivatkozasi Szamot (a tovabbiakban: LRN szam).

Amennyiben a NAV rendszerében tapasztalt lizemsziinet fennall és az eldre lathatolag 3
napndl tovabb tart, a NAV illetekes ado- és vamigazgatdosiga az altala kiallitott
tizemszineti kiviteli elismervényt és a gazdalkodotol fogadott lizemsziineti atvételi
elismervényt — ha azok adattartalma megfelel az EK rendeletben meghatarozottaknak —
megkiildi a CELO iroda részére.

A CELO iroda az ad6- és vamigazgatosagtol beérkezd lizemsziineti kiviteli és atvételi
elismervényeket tovabbitja az érintett tagallam részére.

Amennyiben a CELO iroda a 8. pont szerinti tizenetet fogad masik tagallambol, ugy azt
tovabbitja az illetékes ado- és vamigazgatosagnak.

5. Aziizemsziinet idétartamanak kezdete és vége

Az Uizemszinet idOtartamanak kezdete:

a) az EMCS esetében: az az idépont, amikor az elrendelé az INIT IT HelpDesk utjan a
kozlést megteszi,

b) az Ugyfélkapu iizemsziinete esetében: az iizemzavarrél a Kormanyzati Portalon
(www.magyarorszag.hu; a tovabbiakban: Kormanyzati Portal) kdzzétett idépont,
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c) tugyféloldali lizemsziinet esetében: az lizemzavarrol a NAV-hoz tett bejelentés és az
azzal egyidejiileg torténd nyilvantartasba vétel idépontja, illetve — a NAV hivatali
idején kiviil tortént bejelentés esetén — a bejelentésben az lizemzavar kezdeteként
megjeldlt idépont, ami nem lehet a bejelentés megtételét megeldzd utolsd hivatali id6
végénél korabbi idépont.

Az lizemsziinet idGtartamanak vége:

a) az EMCS esetében: az elrendeld altal az INIT IT HelpDesk ttjan valamennyi
felhasznaloval k6zolt idopont,

b) az Ugyfélkapu iizemsziinete esetében: a Kormanyzati Portalon kdzzétett idépont,

c) tugyféloldali lizemsziinet esctében: a felhasznald altal a NAV részére bejelentett
idépont.

Az lizemsziinet kezdetének és végének kozlésére vonatkozo szabalyokat a Jot. 58. § (1)

bekezdés a)-c) pontjai hatarozzak meg. Az tlizemsziinet kezdetének (elrendelésének) és

végének (megsziintetésének) kozlése megegyez6 modon torténik.

6. Az iizemsziineti feldolgozasi rend bevezetésének elrendelése

Abban az esetben, ha az EMCS kdzponti lizemzavara kovetkeztében a rendszer hasznalata
munkaidében 2 6rat meghaladdan, munkaidén kiviil 4 6rat meghaladoéan nem lehetséges,
sziikségessé valik a teljes vagy részleges lizemsziineti feldolgozasi rend bevezetése.

Teljes tlizemsziineti feldolgozasi rend keriil bevezetésre, ha koOzponti iizemzavar
kovetkezett be az aldbbi rendszerek valamelyikében:

a) EMCS,
b) SEED,
0) KKK2.

Részleges tlizemsziineti feldolgozasi rend Keriil bevezetésre, ha az EMCS valamely
alrendszere vagy egyes alrendszerei vonatkozasdban kozponti izemzavar kovetkezett be.
Ide tartozik a CCN adapter rendszerében bekdvetkezett {izemsziinet vagy az Ugyfélkapu
meghibdsodasa is. Részleges lizemsziinet esetén az lizemsziinet elrendelésérdl szolo
értesités tartalmazza azon eljarasok felsorolasat, melyek tekintetében az iizemsziineti
eljarasra kell attérni.

A teljes vagy részleges lizemsziineti feldolgozasi rend bevezetésének elrendelésérdl a
NAV informatikai rendszereiben regisztralt felhasznalokat az INIT IT HelpDesk e-mail
lizenet formajaban értesiti.

Az lizemsziineti feldolgozdsi rend bevezetése a NAV OpenKKK Portdljan
(https://openkkk.nav.gov.hu/) is kihirdetésre kertil.

Az e-mail levelezérendszerben bekdvetkezett olyan meghibdsodds esetén, ami az
lizemsziinetrdl szolo értesités megkiildését megakadalyozza, az lizemsziineti feldolgozasi
rend bevezetésérél az INIT IT HelpDesk jelzése alapjan az ado- és vamigazgatosagok
haladéktalanul értesitik a feliigyeletiik ald tartozd gazdalkodokat tavbeszélon, postai uton
vagy személyesen.

7. EU-s EMCS/SEED iizemsziinetek publikalasa

Ha az ITSM azt észleli, hogy Magyarorszag és a tobbi EMCS-t alkalmazo6 orszag kozott
olyan iddszakban, amikor a tapasztalatok szerint altaldban van {izenetforgalom, 2 6rat
meghaladdan nincs elektronikus iizenetkiildés vagy fogadas, e-mailben és/vagy telefonon
tajékoztatast kér az INIT |IT HelpDesk-t6l. Az INIT IT HelpDesk valaszanak
fliggvényében keriil bejelentésre lizemsziinet.

Az ITSM altal elrendelt tizemsziinetrél az INIT IT HelpDesk a 16. pont szerinti
tajékoztatast megteszi.
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8. [Engedélyes gazdalkodé iizemsziinetének elrendelése

Amennyiben az engedélyes gazdalkodd szamitdgépes rendszerében olyan hiba 1ép fel, ami
az EMCS hasznalatat megakadalyozza, a rendszerhasznald donthet az lizemsziineti eljaras
bevezetésérol.

A gazdalkodd altal kezdeményezett {lizemsziineti eljaras kezdetének ¢&s végének
bejelentésére — a Jot. 58. § (1) bekezdés c¢) pontjanak figyelembevételével — a melléklet
szerinti bejelentd lapot kell a 4. pontban megjeldlt modok egyikén a telephely feliigyeletét
ellato ado- és vamigazgatosaghoz eljuttatni.

Az lizemsziinet kezdetével kapcsolatosan munkaidében tett bejelentést a NAV a
bejelentéssel egyidejiileg nyilvantartdsba veszi, a bejelentés id6pontja az lizemsziinet
kezdd idOpontjanak mindsiil. A hétvégén vagy a NAV munkaidején kiviil tett bejelentés
esetén az lizemszilinet nyilvantartasba vétele a kovetkez0 munkanap munkaidejének
kezdetén torténik meg, azonban ettdl fliggetleniil az lizemsziinet kezd6 idépontjanak a
bejelentésben az tizemzavar kezdeteként megjel6lt idopont mindsiil. ANAV a bejelentett
lizemsziinet nyilvantartasba vételérdl a gazdalkodot kiilon nem értesiti.

Abban az esetben, ha a gazdalkodé a jovedéki adorodl szolo 2016. évi LXVIIIL. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 45/2016. (XI. 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) 34. § (3) bekezdése alapjan tett bejelentésében, a Jot. 84. § (1)
bekezdése szerinti mindkét kapcsolattartdsi mod alkalmazasardl nyilatkozott, és a sajat
rendszerében fellépéd meghibasodas miatt a Vhr. 34. § (3) bekezdésének megfeleléen
kijelolt elsédleges kapcsolattartasi moédon nem tud a NAV-val kommunikalni, a 25-26.
pontban szerepld lehetdségek koziil valaszthat.

A gazdalkodo a melléklet szerinti bejelentd lap segitségével a feliigyeletet ellaté ado- és

vamigazgatosaghoz bejelenti

a) ateljes lizemsziineti eljaras bevezetését, vagy

b) a részleges lizemsziineti eljaras bevezetését, és az e-TKO tervezeteket a masodlagos
kommunikécios csatornan kiildi a részleges iizemsziinet végéig (ebben az esetben
kizarolag a masodlagos kapcsolattartasi modon bekiildott e-TKO tervezetekre adott
valasziizeneteket fogja megkapni, mivel az 0Osszes tObbi lizenet tovabbra is az
elsddleges kapcsolattartasi modon kertil részére tovabbitasra).

A gazdalkodo a Vhr. 34. § (1) bekezdése szerinti bejelentésével azonos mdodon — egy
EO1-es lizenettel (,,regisztrald bejelentés az elézmény nélkiili iizenet fogaddsahoz™) — a
NAV-hoz bejelenti, hogy az elsddleges kapcsolattartasi modjat megvaltoztatja. Ebben az
esetben — tekintettel arra, hogy az ujonnan kijeldlt elsédleges kapcsolattartasi modon mind
a gazdalkodo, mind a NAV altal kiildott iizenetek zavartalanul megkiildhetéek — nincs
sziikség a gazdalkodd részérdl sem részleges, sem teljes lizemsziinet elrendelésére. A
meghibasodas elharitasat kovetden egy ismételten bekiildott EO1-es iizenettel a korabbi
kommunikécios csatornat ismét kijelolheti elsddlegesként.

9. Uzemsziineti rend a kapcsolodé rendszerek elérhetetlensége esetén

Az EMCS kapcsolodd rendszereinek elerhetetlensége esetén bizonyos funkciok nem
érhetok el. Nem ¢értendé ide a kommunikdcidos halozat — KKK2, Ugyfélkapu —
elérhetetlensége.

A CCN adapter elérhetetlensége esetén a tagallami szallitadsokkal kapcsolatos eljarasok
csak papir alapon, izemsziineti okmanyok kiallitasaval kezdeményezhetdk.

10. Az iizemsziineti eljaras alapszabalyai

Uzemsziinet esetén az EMCS eljarasai papir alapon folytatandok le.
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. A felad6 tagéallami rendszer lizemsziinete nem akadalyozhatja a feladot széllitmanya
feladasaban, de megfeleld tdjékoztatassal tudatni kell a gazdalkodoval a szallitas
megkezdése eldtt, ha a tagallami hatosag rendszere elérhetetlen.

Az lizemszineti okmanyok tartalménak meg kell egyeznie az elektronikus okmanyok
adattartalmaval. Az Osszes adatot vagy adatcsoportot be kell tudni azonositani az
elektronikus okmanyok adatcsoportjainak vagy alcsoportjainak megfeleléen, azaz a
rovatokat azokkal a szdmokkal és betlikkel kell jelolni, mint amelyek az elektronikus
okményokon szerepelnek.

Mar bekiildott, de nem feldolgozott allapota tételek rendezése attél fliggben torténik, hogy
az AHK szam kiadasat megel6zden kertilt-e sor az lizemsziinetre vagy utana.

Amennyiben az AHK szam a gazdalkodé részére mar kiadasra keriilt, akkor — tekintettel
arra, hogy gazdalkod¢ a szallitmanyt normal eljarasban indithatja el — utdlagosan nem kell
még egyszer bekiildeni az adatokat. A gazdilkodo ellatja a szallitményat olyan
okmannyal, amely alkalmas a széllitmany beazonositdsdra (e-TKO, fuvarokmany,
szdmla), és ravezeti az AHK szdmot. Amennyiben a tagallami cimzett az tizemsziinetbdl
kifolydlag az e-TKO-t elektronikusan nem kapja meg, az atvételt az lizemsziineti atvételi
elismervényre vonatkozd kozosségi szabalyok szerint igazolja.

Amennyiben az AHK szdm kiadésa el6tt kovetkezett be az ilizemsziinet, akkor
tizemsziineti TKO okmany kiséretében kell elinditani a szallitméanyt, és a rendszer ismételt
elérhetdsége esetén bekiildeni az adatokat, megjeldlve, hogy lizemsziineti tervezet
benyujtasarol van szo. Fontos, hogy az AHK szam kiadasa el6tt az LRN szam igazolja és
azonositja a szallitmdnyt minden esetben, ezért az eléviilés hatdridején belill az
tizemsziineti TKO elérhetdségérél a gazdalkodonak és az érintett tagéllami hatdsdgnak
gondoskodnia kell.

11. Szallitmany inditasa

A felado kitolti az lizemsziineti TKO-t, amelyen szerepel az LRN szam, amellyel
azonositani lehet a szallitmanyt mindaddig, amig az elektronikus rendszerek nem vélnak
elérhetové.

Az iizemsziineti TKO kiallitdsat megelézden a gazdalkodo koteles a SEED on Europa
honlapon(http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/seed/seed_consultation.jsp?Lang=hu)
ellendrizni, hogy a cimzett rendelkezik-e a jovedéki termék fogaddsdhoz sziikséges
engedéllyel.

A felad6 az lizemsziineti TKO-nak a 4. pontban megjelolt modok egyikén torténd
megkiildésével értesiti a telephely feliigyeletét ellatd ado- és vamigazgatosagot arrdl, hogy
tizemsziineti TKO-val szallitmanyt indit.

A feliigyeletet ellatd ado- és vamigazgatosag a 37. pont szerint benyujtott értesitést
nyilvantartasba veszi és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

12. A torlés folyamata

A felado kitolti az lizemsziineti torld lizenet formanyomtatvanyat.

A felado az lizemsziineti torlé formanyomtatvanyt a 4. pontban megjeldlt modok egyikén
megkiildi a telephely feliigyeletét ellatdé ado- és vamigazgatdsaghoz.

A feladonak addig kell eljuttatnia az lizemsziineti torld ilizenetet a NAV-nak, amig a
szallitmany nem hagyta el a telephelyét.

A felad6 eldontheti, hogy elkiildi-e az lizemsziineti torld lizenetet egyéb alternativ modon
a cimzett részére.

. A feliigyeletet ellatdé ado- és vamigazgatosag a benyujtott lizemsziineti torld iizenet
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formanyomtatvanyt nyilvantartasba veszi €s megteszi a sziikséges intézkedéseket.
13. Uzemsziineti atvételi elismervény benyujtasa

A cimzett a Jot. 59. § (1) bekezdése szerinti esetben kiallitja az iizemsziineti atvételi
elismervény nyomtatvanyt és a 4. pontban megjeldlt modok egyikén megkiildi a cimzett
telephely feliigyeletét ellatd ado- €s vamigazgatosaghoz.

A cimzett telephely felligyeletét ellaté ado- és vamigazgatosag a benyujtott lizemsziineti
atvételi elismervényt nyilvantartasba veszi és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

14. Rendeltetési hely valtoztatasa

A felado kitolti az lizemsziineti rendeltetési hely valtoztatasa adatlapot, majd a 4. pontban
megjelolt modok egyikén megkiildi a telephely feliigyeletét ellatd ado- és
vamigazgatosaghoz.

A felad6 tagallami hatosag eljuttatja azt az 0j cimzett tagallami hatosag részére a CELO
irodakon keresztiil.

A felad6 eldontheti, hogy kiild-e példanyt a régi cimzett részére, illetve kiild-e masolatot a
rendeltetési hely valtoztatdsarol az 0j cimzett részére.

A felado értesiti a szallitot az ) cimzettrdl, aki feljegyzi az 0j cimzettre vonatkozo
adatokat, illetve a modositas részleteit (sorszamvaltozas, idOpont, stb.) a nala talalhat6
e-TKO kinyomtatott példanyara vagy — amennyiben mar lizemsziineti eljaras keretében
indult a szallitmany — az iizemsziineti TKO-ra.

A feliigyeletet ellatdo ado- €s vamigazgatdsag a benyujtott lizemsziineti rendeltetési hely
valtoztatasa adatlapot nyilvantartasba veszi és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

15. Visszatérés az elektronikus eljarasra

Az lizemsziineti eljards végér6l a gazdialkodd a melléklet szerinti Bejelentd lap —
4. pontban megjelolt modok egyikén torténd — benyujtasaval tajékoztatja a NAV-ot.

A NAYV rendszerében tapasztalt lizemsziinet végének kozlését a Jot. 58. § (1) bekezdés a)
pontja szabalyozza.

A rendszerek helyreallasat kovetden haladéktalanul be kell nyljtani az lizemsziineti
eljarasok keretében inditott szallitmanyokra vonatkozé okmanyokat elektronikus
formaban is (e-TKO tervezet, torlé tlizenet, atvételi elismervény, rendeltetési hely
valtoztatésa, stb.).

16. Zaro rendelkezés

A felhivas a kiadméanyozas napjatol érvényes.

A felhivas érvényessége kezdetének napjatdl érvénytelen a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
vamszakmai és nemzetkdzi ligyekért felelds szakmai helyettes altal kiadott, az EMCS
iizemsziineti eljarasrol szo6l6 7003/2016., illetve az annak mddositasardl szo6lo6 7004/2016.
felhivas.

Budapest, 2017. junius 29.

Molnar Tamas
Vamszakmai és Nemzetkozi Ugyekért Felelos
Szakmai Helyettes



Melléklet az EMCS tizemsziineti eljarasrol szo616 felhivashoz

BEJELENTO LAP

GAZDALKODO RENDSZERET ERINTO
UZEMSZUNET KEZDETEROL ES VEGEROL

Iktatoszam (a hatosag tolti ki):

1. Ugyfél bejelentése iizemsziineti eljaras megkezdésérol

Erintett rendszer:

Gazdalkod6 ad6szama (annak hianyaban

Gazdalkodo neve: X s
addazonosito jele):

Telephely engedélyszama:

Telephely feliigyeletét ellatd ado- €s vamigazgatdsag kodja:

Mikddésképtelenség oka:

Mikodésképtelenség kezdd idopontja:

Datum, alairas

Nyilvantartasba vétel:

Nyilvantartasba vétel megtortént.

Datum, alairas, bélyegzd

2. Ugyfél bejelentése iizemsziineti eljaras befejezésérél

Miikodésképtelenség zard idopontja:

Uzemsziineti eljaras soran felhasznalt LRN szamok:

Datum, alairas

Nyilvantartasba vétel:

Nyilvantartasba vétel megtortént.

Datum, alairas, bélyegz6




