Az adohatosag telefonos ligyintézo rendszere

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezen informacios fiizet célja, hogy segitséget nyujtson Onnek az allami adohatdsag
telefonos ligyintézo rendszerének megismerésében és hasznalatdban.

Telefonos iigyintézés, mint iigyfélbarat szolgaltatas

A Nemzeti Adoé- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) stratégiai célkitizései
kozott szerepel az adodkotelezettségek teljesitését tdmogatd, az adminisztracios
terheket csokkentd, egyuttal az addzok szamara kényelmesebb tigyfélkapcsolati
megoldasokat biztositd szolgaltatasok bevezetése. Ennek szellemében 2009-ben az
allami adohatdsag a mar tobb éve mikodo altalanos telefonos tajékoztatdo (TCC)
rendszere mellé egy telefonon keresztiil torténd {ligyintézést és konkrét iigyekre
vonatkoz6 tajékoztatas lehetdségét biztositd szolgaltatast vezetett be. A telefonos
Ugyféltajékoztato és Ugyintézd Rendszer (UCC) érdemi ujdonsaga abban all, hogy
az adozok a beazonositast kovetdoen személyes jelenlét nélkiil, telefonon is
intézhetnek adoiigyeket, vagy kérhetnek egyedi iigyekben tajékoztatast a NAV
vezetdje altal meghatarozott tigykorben®.

Az UCC a legkorszeriibb IP technoldgidra épiilve biztositja az ligyfelek teriileti
(illetekesség) ¢s Tlgyviteli specializacio (telefonon keresztiil intézhetd egyes
adoiigyek) alapjan torténo Kiszolgalasat. Az IP, azaz Internet Protokoll segitségével
torténd hangatvitel a tavkozlés olyan formaja, ahol a beszélgetés nem a
hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem az interneten vagy mads, szintén [P-alapu
adathélozaton folyik.

A telefonon intézhet6 iigyek kore
Az alabbi iigyek intézésére van lehetdség a UCC-n keresztiil:

1. Tajékoztatas kérés:

a. Az addzoi mindsitéssel kapesolatosan,

b. Az ellendrzést végz6 személy személyazonossagarol és megbizasanak
érvényességerol, a megbizolevél szamarol, az ellendrzés ald vont
adonemekrol és 1doszakrol,

A koz0sségi adoszam érvényesseégérol,

Az allami adéhatosaghoz bejelentett torzsadatokrol,
Az addszamlajarol, az adoszdmla-kivonatarol,
Fizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

D Qo

! Az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCIL torvény 5. § (3a) bekezdése alapjan



g.

h.

A 47/2013. (XI. 7.) NGM rendelet 3. §-dban meghatdrozott
regisztraciorol, igy az ligyfélkapus regisztraciorol, és az adodiigyek
elektronikus intézéséhez sziikséges meghatalmazas megadasarol,

Az allandé meghatalmazasrol,

A bevallasok adatair6l, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasok
miatt kiszabott mulasztasi birsagrol.

2. Konkrét ligyintézés:

a.
b.
C.

Az ad6zo61 mindsitéssel kapcsolatos kifogas eldterjesztése,

Ado- és jovedelemigazolas iranti kérelem eldterjesztése,

Az adoszamla egészét, illetve egyes adonemeit, koztehernemeit érintd
¢szrevétel eldterjesztése,

. Az éllami ado6- ¢és vamhatdsagnal nyilvantartott torzsadatokra

vonatkoz6  egyedi  bejelentésekkel,  valtozas-bejelentésekkel
kapcsolatos eljaras,

Az Art. 16. § (4) bekezdése szerinti kotelezettséggel 0sszefiiggésben a
munkaltatd vagy kifizeté 4altal hibasan benyujtott bejelentd és
valtozés-bejelentd adatlap javitdsa (az ad6zd személyes jelenlétét nem
igényld esetben),

A papir alapon érkezett, vagy papir alapon is benyujthatd, elektronikus
uton érkezett bevallasok javitdsa — a jovedéki ado kivételével (az
adozo személyes jelenlétét nem igényld esetben), a személyi
jovedelemadd bevallasi tervezet papir alapon torténd megkiildésének
igénylése ¢és kiegészitésének kezdeményezése,

. Adoszamla atvezetés, a hibasan benyujtott atvezetési €s kiutalasi

kérelem javitdsa (az ad6zo6 személyes jelenlétét nem igényld esetben),

. Az egészségiigyi szolgaltatdsi jarulék hatalya ald torténd

bejelentkezés,

Igazolas kérése addazonosito jelrdl,

A gépjarmii forgalmazok illetékmentességének megallapitasahoz
kapcsolodo nyilatkozat megtétele,

Levelezési cim bejelentése,

Az Art. 23. § (3) bekezdése szerinti bejelentés az addkotelezettséget
keletkeztetd, torvényben meghatarozott értékhatar elérésével
kapcsolatban,

m. K6zosségi adoszam irdnti kérelem benytjtasa.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A telefonos 1ligyintézé rendszer szolgaltatisainak igénybevételéhez egy
egyedi azonositd kod (PIN-kod), azaz iigyfélazonosito-szam sziikséges. Az
iigyfélazonositd-szam olyan véletlenszeriien képzett szamsor, amely a telefonald
beazonositasat szolgalja. Az azonositd szam képzését az ligyfél — az adohatdsag
honlapjardl letdlthetd — papir alapon vagy tgyfélkapun keresztiil elektronikusan
bekiildott TEL elnevezésti nyomtatvanyon illetékmentesen kérheti.



A telefonos Tlgyintézést lehetové tevd tligyfélazonositd-szammal kapcsolatos
igyintézést a NAV barmelyik megyei (f6évarosi) adodigazgatésagan Ilehet
kezdeményezni. A kérelem papir alapu benyujtisa esetén biztonsagi, un. ,bélelt”
boritékban, ajanlott kiildeményként postazza az adohatdsag kizardlag belfoldi
cimre, mig a kérelem iigyfélkapun keresztiil torténd benyujtdsa esetén, az
tigyfélazonositd-szam a kérelmezd elektronikus tarhelyére keriil megkiildésre. Az
iigyfélazonositd-szam kiadasara a kozigazgatdsi ligyintézési hataridé altalanos
szabalyai vonatkoznak, ugyanakkor a tapasztalatok szerint — elsésorban az
elektronikus uton igényelt — azonositok legfeljebb néhany napon beliil kikiildésre
keriilnek.

Az tigyfélazonositd-szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy 4ltal
tortént megismerését az adozo haladéktalanul koteles az adohatosaghoz papiralapon
irasban, vagy az igyfélkapun keresztiil elektronikus tton, illetve az UCC
rendszeren keresztiil telefonon bejelenteni. Ez utobbi esetben az addhatosag az
ad6zd azonositdsat az altala nyilvantartott, természetes azonositd adatok
segitségével végzi el. Az tgyfélazonositdo-szam letiltasa esetén a szolgaltatas
tovabbi igénybevételéhez mindenképpen 1) TEL nyomtatvdny benyujtasa
sziikséges.

2. A telefonos {igyintézé rendszerben az ado6zok nem csak sajat tigyiikben,
hanem képviseloként mas tligyében is eljarhatnak abban az esetben, ha az
igyfélazonositd-szam igénylése mellett rendelkeznek a telefonos iligyintézéshez
szlikséges meghatalmazassal, melyet az Egységes Képviseleti Adatlap (EGYKE)
benyujtasaval tehetnek meg. Az EGYKE adatlap a *T180-as elnevezésii adatlapot
valtotta fel, melynek bevezetésével egyidejlileg az adozdknak elérhetdvé valt a
meghatéarozott tigycsoportokra vonatkozdo — nem csak a teljes korii — képviseleti
meghatalmazas megaddsa is a telefonos ligyintézés soran. A 2015. julius 17-e eldtt
a "T180-as nyomtatvanyon benyujtott meghatalmazasok tovabbra is feljogositanak
a telefonos ligyintézésre, mint teljes korli meghatalmazés, azonban a mar meglévo
meghatalmazasok moédositasara vagy az 1) meghatalmazas bejelentésére csak az
EGYKE adatlapon van lehetdség.

Az ligyintézés menete

1. A telefonald egyedi beazonositasa az addigazolvanyon feltiintetett 10 jegyl
adoazonosité jelének ¢és az iligyfélazonosité-szamanak (PIN-kodjanak)
megadésaval torténik.

2. Az azonositast kdvetéen az UCC rendszer IVR meniijében lehetdség van az
ligyfélazonositd-szam modositasara. A modositds sordn 4 szamjegyl Uj PIN kod
megadésa lehetséges (a régi 8 szamjegyli PIN kdédok modositasa is 4 szamjegyre
torténhet).



3. Ha az iigyfél képviseloként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia
annak az adozonak az adészamat vagy adéazonosito jelét is, akinek az iigyében
el kivan jarni. Célszerii ezért az ilgyfélazonositdo-szamot, valamint az
addszamot/addazonositd jelet a hivas kezdeményezése eldtt elokésziteni. Az
adatbiztonsagot szolgalja, hogy amennyiben az iigyfél tobb alkalommal is téves
egyedi azonositot hasznal, a rendszer a jogosultsagat egy oOrara felfliggeszti,
amelyre hangbemondas figyelmezteti. Az ideiglenes letiltds utani tobbszori
sikertelen probalkozast kovetéen az azonositd torlésre  kertl. Torolt
tigyfélazonositd-szammal rendelkezd ligyfeleink a szolgaltatast a TEL nyomtatvany
ismételt benyujtasa, 1j iigyfélazonositdé-szam képzése ¢és kikiildése utan vehetik
1génybe.

4, Sikeres azonositast kovetéen az ligyfelek a telefon nyomogombjainak
segitségével Kivalaszthatjak azt a meniipontot (targykort, tigytipust), amelyben
ligyet szeretnének intézni, vagy egyedi tdjékoztatist szeretnének kapni. A
telefonhivast a rendszer a telefonal¢ illetékessége szerinti megyei igazgatosagra, az
adott tipust telefonos {ligyintézésre bejelentkezett ligyintéz6hoéz osztja le. A
telefonos ligyintézo rendszer meniistruktiraja a NAV honlapjardl letoltheto.

5. A NAV adoztatssi szerve az UCC rendszerben folytatott
telefonbeszélgetéseket az Art. 52. § (17) bekezdése alapjan — a meggy6z0dés a
kozosségi addszam  érvényességérdl iigytipus kivételével — rogziti, és
meghatarozott idétartamig tarolja. A rogzitett telefonbeszélgetéseket az adézok
90 napon beliil tizemiddn kiviil, vagyis akar az ¢jszakai drakban illetve hétvégén is
visszahallgathatjak. A visszahallgatds feltétele, hogy az ligyfél a beazonositast
kovetden rendelkezzen a telefonbeszélgetéshez kapcsolodo iigyiratszdmmal. Az
iigyiratszamot tigyfeleink a beszélgetés soran az {ligyintézd t4jékoztatasa alapjan,
vagy a PIN kod igénylés soran megadott e-mail cimre, vagy sms fogadasara
alkalmas telefonszamra kiildott szoveges tlizenet utjan ismerhetik meg.

Uzemidé és elérhetdség
A NAYV adoztatasi szervének telefonos ligyintéz6 rendszere belfoldrél a 06-80/20-
21-22 telefonszamon hivhato, de kiilfoldrol IS elérhet6 a

36-1/441-96-00 telefonszamon. A telefonos ligyintéz6 szolgaltatds munkanapokon

hétfotol csiitortokig 8.30-16 oraig,
pénteken 8.30-13.30-ig

all rendelkezésre. A telefonos {igyintéz6 rendszer iizemidejér6l annak
meniirendszerében is tajékoztatast kaphat.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal



