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. Az elektronikus uton intézheto iigyekrol

Az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvényben (a tovabbiakban: Art.) meghatarozott
adozoi kornek (a havi ado- és jarulék bevallésra, illetdleg dsszesitd nyilatkozat vagy Osszesitd
jelentés benyujtasara kotelezetteknek, illetve a kiegészitd tevékenységet folytatd egyéni
vallalkozonak) elektronikus tuton kell valamennyi bevallédsi, illetéleg adatszolgaltatasi
kotelezettségét, valamint fizetési konnyitési ¢s adomérséklési targya kérelmének
eldterjesztését, tovabba adohatdsagi igazolas kiadasara iranyuld kérelmének eldterjesztését
teljesitenie az Art. 85/A. § (11) bekezdése szerinti igazolas iranti kérelem kivételével. Szintén
az Art. 85/A. § (11) bekezdése szerinti igazolas iranti kérelemtdl eltekintve, a siirgdsségi
eljarast kérd, a kérelem benyljtdsakor mindsitett addzonak mindsiilé adozo fizetési
konnyitési, valamint adomérséklési targyu kérelmének elbterjesztését kizarolag elektronikus
uton teljesiti.

Ezen tdlmenden barmely adozonak lehetdsége van ligyeinek elektronikus intézésére az
adotigyek allami adohatosag eldtt torténd elektronikus intézésének szabalyairol és egyéb
adozasi targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo 47/2013. (XI1.7.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerint. Igy az adézok a bevalldsi és adatszolgiltatisi kotelezettségen
tulmenden a bejelentési €és valtozas-bejelentési kotelezettségiiket is teljesithetik elektronikus
uton. Elektronikus uton adohatdsagi szolgaltatas keretében altalanos, nemleges addigazolas,
jovedelemigazolds ¢és illetoségigazolds kiadasat, valamint a koztartozasmentes addzoi
adatbazisba torténd felvételt lehet kezdeményezni. Az ad6zdknak lehetdségiik van a személyi
jovedelemadojuk 1 %-ardl rendelkezd nyilatkozatuk, valamint fizetési konnyitési kérelmiik,
egyéb beadvanyuk elektronikus uton torténd eldterjesztésére. Mindezek mellett minden
adozonak lehetdsége van sajat adoszamlajanak megtekintésére, valamint az altala bejelentett
¢és az adohatdsag altal nyilvantartott, illetve az egységes adodalany és ligyfélnyilvantartasban
szerepld adatainak elektronikus ton torténd megtekintésére. Az el6bbieken tal, lehetdség van
tovabba a potléklevezetés adatainak megjelenitésére, a megbizdlevél és értesités
érvényességének ellendrzésére, a foglalkoztatottakrol, illetve biztositottakrél az
adohatdsaghoz teljesitett bejelentések lekérdezésére, az allandd meghatalmazasok ¢és az
adodtigyek elektronikus tigyintézéséhez kapcsolodo képviseleti jogosultsagok lekérdezésére, a
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bevallasi kotelezettségekkel kapcsolatos lekérdezésekre, a kérelemre indult ligyek, kiillondsen
a fizetési konnyitési €és mérséklési kérelmek allapotardl szolo tajékoztatasra, a munkaltatok
vagy kifizet6k altal a maganszemélyekrdl beadott jarulékkotelezettség adatok lekérdezésére, a
személyi jovedelemadd meghatarozott része felajanlasanak lekérdezésére, az adohatdsagi
igazolasokkal kapcsolatos informaciok megjelenitésére, az altaldnos forgalmi ado alanyanak
az altala befogadott szamlak tekintetében mas addzo altal az Art. 31/B. §-a alapjan teljesitett
altalanos forgalmi ad6 Gsszesitd jelentés adatainak lekérdezésére, bankkartyaval bonyolitott
adofizetésre, az allami ado- és vamhatosagnal az adofizetési kotelezettségek egy Osszegben
torténd megfizetésére a pénzforgalmi szdmlanyitasra kotelezett ad6zo pénzforgalmi szdmlajat
vezetd, az Elektronikus Fizetési és FElszdmolasi Rendszerhez (a tovabbiakban: EFER)
csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd altal biztositott hazibankos fizetési megoldassal (a
tovabbiakban: hazibank), maganszemély addzonak az allami ado- és vamhatosagnal fennallo
fizetési kotelezettségének internetes feliilleten bankkartyas (VPOS)  fizetéssel valo
teljesitésére, és a végrehajtasi eljarashoz kapcsolodd banktitokra iranyuld adatkérésrdl szolo
tajékoztatas, a végrehajtasi eljarast megeldzden vagy a végrehajtasi eljarasban kibocsatando
fizetési felszolitds, a végrehajtasi eljards megsziintetésérol szold értesités elektronikus
fogadasara.

Azon ad6zd részére, aki a személyi jovedelemadordl szold torvényben meghatarozott
feltételek alapjan munkaltatoi adomegdllapitdst nem kért, vagy az add megallapitasat a
munkaltatdé nem vallalta, az allami add- és vamhatdsag elkésziti és az adoévet kovetd év
marcius 15. napjatol az ligyfélkapu haszndlatdval egy erre a célra 1étrehozott elektronikus
feliileten elérhetové teszi személyi jovedelemadd bevallasi tervezetét (a tovabbiakban:
addobevallasi tervezet).

Ha az addz6 az adobevalldsi tervezetben feltlintetett adatokkal, illetve az annak alapjaul
szolgalo, az allami ado- és vamhatosag nyilvantartdsaban szerepld adatokkal nem ért egyet, az
adobevallasi tervezet adatait az addévet kovetd év majus 20-ig az erre a célra kialakitott
elektronikus feliilleten javithatja, kiegészitheti vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon bevallast nyujthat be.

Azon tligyfélkapuval rendelkezd ad6z6 részére, akinek visszatéritendé vagy befizetendd adoja
keletkezett, azonban az addbevalldsi tervezetet az adoévet kovetd év aprilis 30-4ig nem
javitja, nem egésziti ki, illetve a bevallasi kotelezettségét mas moédon nem teljesitette, az
allami ado6-és vamhatosag elektronikus uton értesitést kiild a visszatéritendd vagy befizetendd
ado6 0sszegérdl, valamint a réla nyilvantartott adatok esetleges ellentmondasairdl.

Az adoz6 a bevallasnak minosilo adobevallasi tervezetet, illetve az adobevallasi tervezet
alapjan elkészitett bevallast az erre a célra kialakitott elektronikus feliileten onellendrzéssel
helyesbitheti, vagy az erre a c€lra rendszeresitett nyomtatvanyon nytjthatja be dnellendrzését.

Mindezek teljesitése, a bankkartyaval tortend adofizetes kivételevel, a Kormanyzati Portalon
(http://www.magyarorszag.hu/)  elérhet6 Ugyfélkapun keresztiil torténik, amelynek
igénybevételehez sziikséges eljarasi 1€péseket a kovetkezokben ismertetjiik.

Elektronikus tigyintézésre van tovabba lehetdéség az Europai Kozosség teriiletén nem
letelepedett, valamint a belf6ldon letelepedett, tavolrol is nyujthatd szolgaltatdsokat nyhjto
ad6zokra vonatkozo kiilonods szabalyokkal kapcsolatos ligyintézés soran, azonban az Eurdpai
Ko6zosség teriiletén nem letelepedett addzo esetében iigyfélkapu létesitése nem sziikséges.

(A fentieken talmenden lehetdségiik van az adozoknak egyes adoiigyeik telefonon torténd
intézésére is, amely nem igényel lgyfélkapus regisztraciot, csak abban az esetben, ha a
képviseld utjan kivanja az addzd adoiigyeit telefonon intézni. A telefonos ligyintézéshez
igyfélazonosito-szam sziikséges, amit dijmentesen lehet igényelni az adoéhatosagtol a "TEL
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adatlapon papiron, vagy az tigyfélkapus regisztraciot kovetden elektronikus trlapon a
Kormanyzati Portalon keresztiil. Az adohatosag telefonos {igyintézd rendszerérdl kiilon
informacios flizet (33-as szamu) all rendelkezésre.)

2. A Kézponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas

2016. januar 1-jét6l az tigyfélkapus azonositas €s a tarolo elemet tartalmazé személyazonositd
igazolvany Utjan biztositott azonositasi szolgaltatas igénybe vevoirél a személyazonossag
hiteles igazolasa érdekében az iligyfél-regisztracidés nyilvantartidst kezeld szerv egységes
iigyfél-regisztracios  nyilvantartdst (a  tovabbiakban: Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartas) vezet.

A Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas az érintett kovetkezd adatait tartalmazza: az
érintett természetes személyazonositd adatai, az érintett allampolgéarsadga, az érintett egyedi
azonositd szama, ligyfélkapu esetén a felhasznaloi név, a felhasznaloi névhez tartozo jelszo
visszafejthetetlen lenyomata, valamint az érintett elektronikus levelezési cime.

A Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartast vezeté szerv a természetes személy adatait a
regisztracid megsziinését kovetd 5 év elteltével zarolja. A természetes személy adatait az
igyfél-regisztracidos szerv az elektronikus azonositas hitelességének visszavezethetOsége, a
polgarok jogai és jogos érdekeinek védelme és érvényesitése érdekében a regisztracio
megsziinését kovetd 20 évig tarolja.

3. Az Ugyfélkapurol

Az Ugyfélkapu elektronikus iigyfélbeléptetd és azonositd rendszer, amelyen keresztiil On
egyedileg azonositott médon biztonsdgosan léphet kapcsolatba az elektronikus kozigazgatasi
igyintézést és szolgaltatast nyljtd kozigazgatasi szervekkel és kozintézményekkel. Személyes
igyfélkapu létrehozasahoz regisztracio sziikséges.

4. A Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartisba torténé regisztracié

A regisztracidt annak a maganszemélynek kell elvégeznie, aki a bevallasokat,
adatszolgaltatdsokat el fogja kiildeni az adohatosaghoz, illetve aki az adoiligyeket
elektronikusan akarja intézni. Ez a személy lehet az ad6z6 6nmaga (addazonosito jellel, vagy
adoszdmmal rendelkez6 maganszemély, egyéni vallalkozd), jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet esetében a képviseleti joggal rendelkezé
személy (pl.: egy kft. ligyvezetdje), tovabba valamennyi addzo tekintetében annak allando
meghatalmazottja, megbizottja (pl.: konyveld, adotandcsado, stb.) is.

A regisztracios szervek

(févarosi) kormanyhivatalban, vagy a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi (fovarosi
kertileti)  hivataldban, vagy a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Kozponti
Okmanyiroddjaban, 1133 Budapest, Visegradi u. 110-112. szam alatt,), a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) valamennyi tigyfélszolgalatan, valamint a Magyar Posta
Zrt. igyfélszolgalatain, illetve Magyarorszag diplomaciai, konzuli képviseletein is elvégezheti
(a tovdbbiakban egyiitt: Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartds regisztracios szerv).
Amennyiben rendelkezik a megfeleld szintii elektronikus alairassal, ugy regisztralhat az
interneten is, nem kell az ligyfél-regisztracids szervnél megjelennie.



A jarasi hivatalnal torténé regisztraciora lehetésége van idépontot foglalni a magyarorszag.hu
honlapon. Az iddpontfoglalas nem kotelezd, de ennek hianyaban az ligyintézés ideje
elhuzodhat.

5. Az Ugyfélkapus regisztracio

A maganszemélynek személyesen fel kell keresnie az ligyfél-regisztracios szervet, ahol
személyazonositd okmanyanak bemutatasat, egy Regisztracios Adatlap kitoltését, valamint
egy felhaszndld név és egy létezd e-mail cim megadasat kovetden egyszer hasznalatos
aktivalo kodot kap. Az egyszer hasznalatos aktivalo kddot a megadott e-mail cimre kiildi el a
rendszer, jellemzéen azonnal, de legkés6bb 3 munkanapon beliil. Fontos, hogy valds e-mail
cimet adjon meg, egyébként nem kapja meg a kodot!

Ha a felhasznal6 az tigyfélkapu Iétesitését a regisztracios adatbazis adatkezeldjénél,
elektronikus trlapon kezdeményezi, azt a hatosagi eljarasokban felhasznélhato elektronikus
alairassal lathatja el.

A felhasznal6 az tgyfélkapu létesitését elektronikus tirlapon gy is kezdeményezheti, hogy az
nincs elektronikus aldirassal ellatva (ideiglenes regisztracio). A szolgaltatdo ebben az esetben
is létrehozza az dtgyfélkaput, mely azonban az elektronikus kapcsolattartasra csak
korlatozottan hasznalhatd. Az ideiglenes ligyfélkapuhoz nem tartozik tarhely.

A felhasznalonak a felhasznaloi nevét és jelszavat védenie kell a jogosulatlan hozzaféréstol.
Ha a felhaszndlo tigyfélkapujahoz haszndlt felhasznaléi neve jogosulatlan személy
tudomasara jut, a felhasznalo a felhasznaldi névnek a regisztracids szervnél torténd
lecserélésével allitja helyre ligyfélkapuja biztonsagat.

A bejelentés alapjan a szolgaltatd az iigyfélkapuhoz vald hozzaférést haladéktalanul
megsziinteti.

A felhasznélo az tigyfélkapuhoz vald hozzaférés megsziintetését kdvetden, a regisztracios
szervnél, kérésére az ligyfélkapujahoz vald hozzaférés céljabol 0j felhasznaldi nevet és 1j,
egyszer hasznalatos aktivalé kédot kap.

Ugyfélkapus azonositashoz a felhasznald a szolgaltatd altal biztositott bejelentkezé feliileten
adja meg a felhasznaloi nevét és a jelszavat. Helyes adatok esetén a rendszer a felhasznalot
azonositja, az azonositas eredménytelensége esetén hibajelzést ad.

A felhasznaloi név szabadon valaszthatd, de amennyiben mar foglalt, Gjat kell valasztani. A
személyes tigyfélkapu korlatlan ideig érvényes. Az ligyintézés biztonsaga érdekében azonban
a Kozponti Rendszer két évben maximélja az Ugyfélkapuhoz tartozd jelszd érvényességi
idejét. A jelszo legalabb 8 karakter hosszu €s egyarant tartalmaz kis-és nagybetiiket, valamint
legalabb 2 szamot. A folyamatos és zavartalan ligyintézés biztositdsa érdekében a jelszo
érvényességi idejének lejaratat megelézGen 3 alkalommal - a lejarat el6tt 1 honappal, 1 héttel,
valamint a lejarat napjat megel6z6 napon - figyelemfelhivo levél keriil kikiildésre az
Ugyfélkapu nyilvantartasban kezelt e-mail cimre. A jelszé lejaratat kdvetéen 60 napig az
elfelejtett jelszo szabdlyai szerint lehet 0j jelszot igényelni, ezt kdvetden a regisztracios
szervnél a regisztracios adatok ellendrzésével, az 1j tligyfélkapu nyitdsanak megfeleld
eljarasrendben lehet a hozzaférést megtjitani. Ennek eredményeként az iigyfél a korabbi
felhasznaloi név mellé Uj egyszer hasznalhato aktivalo kodot kap, €s ennek segitségével ismét
hozzaférhet ligyfélkapujahoz és a tarhelyen tarolt adataihoz.

A felhasznalo jogosult tobb ligyfélkaput létesiteni €s fenntartani. Ezek koziil azonban csak
egy létesitése és fenntartdsa dijmentes, kivéve, ha a felhasznaldo egy hivatali kapuval
rendelkez0 szervezet hivatali kapujanak miikddtetéséhez igényel ujabb tigyfélkaput.

A korlatozottan cselekvoképes kiskorti 6nalldan is jogosult tigyfélkapu nyitésara.



A felhasznald iigyfélkapu létesitését a 2016. januadr 1-jét kovetden kiallitott érvényes
személyazonosito igazolvany birtokéban is kezdeményezheti.

Ebben az esetben az ligyfélkapu nyitdsahoz meg kell adnia felhasznalonevét (=az elektronikus
személyazonosito igazolvany okmanykodja) és a jelszavat (=regisztracids kod).

6. Ugyfélkapu aktivalasa

A kapott azonositoval és az ideiglenes, egyszer hasznalatos koddal az Ugyfélkapun
(http://www.magyarorszag.hu/) a regisztraciot aktivalni kell. Az aktivalas soran a felhasznaloi
név ¢és az aktivalo kod megadasat kdvetden jelszot kell valasztani. A jelszo kitalalasanal és
begépelésénél szamitson arra, hogy - a sajat biztonsaga érdekében - nem adhat meg barmilyen
karaktert. Az 0j jelszot biztonsagi okokbdl meg kell erdsiteni.

Az aktivald kod 5 napig érvényes. Amennyiben nem sikeriilt a megadott id6n beliil a koddal
aktivalni, az Ugyfélkapu adminisztraciés feliiletén az ,.elfelejtett jelszo” meniipontban uj,
szintén 5 napig érvényes kodot kérhet. Fontos, hogy a felhasznald nevet ne felejtse el, mert
annak hidnyaban sem a kod aktivalasat, sem 0j koéd kiildését nem kérheti, ebben az esetben
ismételt iigyfélkapus regisztracié sziikséges. A késébbiekben az Ugyfélkapun torténd
belépéshez mar csak valasztott felhasznaldi nevére és jelszavara lesz sziiksége. Ezzel az
azonositoval az Ugyfélkapu barmely mas szolgaltatasat is igénybe veheti.

Kérjiik, kiemelten figyeljen arra, hogy a regisztraciokor sajat, valodi e-mail cimét adja meg!

Kérjiik, hogy az iigyfélkapus azonositot és a jelszot kezelje bizalmasan, ne adja at senkinek,
mert azzal az Ugyfélkapun visszaélhetnek, vagy személyes adatokhoz juthatnak hozza!

Az adotigyek elektronikus uton torténd intézésével, az ligyfélkapuval, annak megsziinésével,
az azonositassal, dokumentumbhitelesitéssel, az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatban az
alabbi jogszabalyok tartalmaznak részletes szabalyokat:

- az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény

- a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény

- az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXILI. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.)

- az adoligyek allami adohatosag elott torténd elektronikus intézésének szabalyairdl €és egyéb
ad6zasi targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo 47/2013. (X1.7.) NGM rendelet

- az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet

- a szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezéen
nytjtando szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 2016. december 31-én
hatalyos szabalyai®

- az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairdl szolo 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
2016. december 31-én hatalyos szabalyai

! Az elektronikus igyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 155. § (5) bekezdése
alapjan 2017. december 31-ig alkalmazhatdk ezen szabalyok az elektronikus szolgaltatast nem onként vallald
jogalanyok tekintetében, ugy mint pl. az allamigazgatasi szervek, akik csak 2018. januar 1-jétdl kotelesek az
igyek elektronikus intézését az E-ligyintézési tv. szabalyai szerint biztositani.

? Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szo16 451/2016. (XIIL. 19.) Korm. rendelet 155. § (5) bekezdése
alapjan 2017. december 31-ig alkalmazhatok ezen szabalyok az elektronikus szolgaltatast nem dnként vallald



- az egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijeldlésérdl szolo 84/2012.
(V. 21.) Korm. rendelet

- a személyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmads- és alairas-felvételezés
szabalyairdl sz616 414/2015. (X11.23.) Korm. rendelet

7. Adéhatosagi bejelentés és nyilvantartasba vétel

A maganszemély ad6zd, valamint a nem maganszemély adozo o6nallo képviseleti joggal
rendelkezd torvényes képviseldje is jogosult az ad6z6 adoligyeinek elektronikus intézésére az
adotigyek allami adohatosag elott tortéeno elektronikus intézésének szabalyairol és egyéb
adozasi targyu miniszteri rendeletek modositasarol szolo 47/2013. (X1.7.) NGM rendelet
szabalyai szerint.

A kiegészito tevékenységet folytatd egyéni vallalkozd, illetve a havi ado- és jarulékbevallas,
illetéleg adatszolgaltatas, valamint az Osszesitdé nyilatkozat, illetve az 0Osszesitd jelentés
benyujtasara, s ennek kovetkeztében valamennyi adobevallds és adatszolgaltatas elektronikus
benyujtasara kotelezett ujonnan alakult (vagy atalakult) addz6 az addészam megszerzését
kovetd 8 napon beliil koteles az ligyfélkapus regisztracid elvégzésére jogosult szervnél
regisztraltatnia magat. Errdl a tényrdl a regisztraciot kovetd 8 napon beliill bejelentést kell
tennie az allami ado6- és vamhatdsag altal erre a célra rendszeresitett, és kizarolag a Nemzeti
Ado-és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) internetes honlapjarol letolthetd Egységes
Képviseleti Adatlapon (a tovabbiakban: EGYKE adatlap). Amennyiben a bejelentd
képviseloként az adatlapot az altala képviselt ad6z6 vonatkozasaban elsé izben nyujtja be,
akkor azt papir alapon teheti meg. A maganszemély ado6zd, valamint a nem maganszemély
adozo6 onalld képviseleti joggal rendelkezd torvényes képviseldje automatikusan jogosult az
adozo6 adotigyeinek elektronikus intézésére. Amennyiben a torvényes képviseld egyiittes
képviseleti joggal rendelkezik, az allami ad6- és vamhatdsag altal miikodtetett elektronikus
feliileten nyilatkozik arr6l, hogy az adotligyek elektronikus intézésére mely torvényes
képviseldvel egyiitt jogosult. Ebben az esetben az adoiigyek elektronikus intézése az érintett
torvényes képviseldk - szintén ezen a feliileten tett - jovahagyasat kovetden lehetséges.

Abban az esetben, ha az adozd allanddo meghatalmazéssal, vagy megbizassal rendelkezd
képviseldje utjan elektronikus uton teljesiti adobevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségét,
az alland6é meghatalmazott, vagy megbizott a megbizast kdvetd 8 napon beliil, de legkésébb
az adoligy elsO elektronikus intézése, vagy az elsd telefonos ligyintézés idopontjat megeldzo
8. napig koteles az adohatosaghoz bejelenteni a képviselt adozd nevét, elnevezését és
addazonositd szamat - az EGYKE adatlapon. A bejelentés alapjan az adéhatosag a képviselot
nyilvantartdsba veszi. Az éalland6 meghatalmazott, megbizott képviseleti jogosultsagat - az
elektronikus irattd alakitott meghatalmazas, megbizas egyidejli csatolasaval - az ad6zo, illetve
torvényes képviseldje is bejelentheti az allami adohatosag altal mikodtetett elektronikus
feliileten, mely bejelentést az allandd6 meghatalmazottnak, megbizottnak az addéiigy elsé
elektronikus intézését megel6z6 8. napig kell jovadhagynia. Az allami adohatosag altal
miukodtetett elektronikus feliileten bejelentett meghatalmazas, megbizds az éllando
meghatalmazott, megbizott jovahagyasaval valik érvényessé, ebben az esetben tehat nem
kotelezo elsd alkalommal papir alapon teljesiteni a bejelentést.

jogalanyok tekintetében, ugy mint pl. az allamigazgatasi szervek, akik csak 2018. januar 1-jétdl kotelesek az
iigyek elektronikus intézését az E-ligyintézési tv. szabalyai szerint biztositani.



A meghatalmazas adds bejelentésére, valamint az egylittes képviseleti joggal rendelkezd
torvényes képviselé nyilatkozat-tételére szolgald feliilet szintén az Ugyfélkapun
(http://www.magyarorszag.hu/) talalhato.

Az elektronikus adobevallésra, illetdleg adatszolgaltatasra nem kotelezett, de az adoiigyeinek
elektronikus intézését Onként valasztd addzd esetében adohatésagi bejelentésre és
nyilvantartdsba vételre csak abban az esetben van sziikség, ha addiigyeit allando képviseldje
utjan akarja intézni (eseti képviseleti jogot az addiigyek elektronikus intézése soran nem lehet
adni).

Amennyiben a képviseld a meghatalmazas bejelentését papir alapon tolti ki, a Kitoltott
adatlapot postai aton, vagy személyesen a NAV {igyfélszolgalatain is be lehet nyujtani.

Ugyanezen az EGYKE adatlapon tudja bejelenteni az alland6 képviseldvel rendelkezd, havi
ado- és jarulékbevallas, illetdleg az Osszesitd jelentés, valamint az Osszesitd nyilatkozat
benyujtasara kotelezett, illetve az adoiligyeinek elektronikus intézését onként valasztd allando
képviseldvel rendelkezd adozo, illetve allandd meghatalmazédssal vagy megbizassal
rendelkez6 képviseldje a képviseletben bekovetkezett valtozasokat is. Ebben az esetben az
adatlapot elektronikus uton kell benytjtani, vagy az adozo, illetve torvényes képviseldje -
az elektronikus irattd alakitott meghatalmazas, megbizas egyidejli csatolasaval - az allami
ado- és vamhatosag altal miikodtetett elektronikus feliileten is elvégezheti a mddositast.

Az éllandé meghatalmazas visszavondsat az adozé illetve képviseldje papir alapon, vagy
elektronikus Uton, az erre a célra rendszeresitett EGYKE adatlapon, vagy az allami
adohatosag altal miikodtetett elektronikus feliileten jelentheti be.

Az allami add- és vamhatosag fizetési konnyitési vagy mérséklési kérelem elektronikus uton
torténd kezdeményezése esetén az eljaras soran hozott hatarozatat, végzését, egyeb értesitéseit
¢s felhivésait elektronikus Uton kozli az ado6zdval vagy a kérelmet benyujto képviseldjével,
kivéve, ha az ad6z6 vagy a képviseldje elektronikus kérelmében kifejezetten kéri, hogy az
eljaras soran ne elektronikus uton keriiljon sor a kapcsolattartésra.

Az addhatosagi nyilvantartasba vétel célja, hogy kapcsolatot teremtsen az adokotelezettségek
elektronikus Uton torténd teljesitésére jogosult, tigyfélkapu regisztracioval rendelkezd
maganszemely €s az altala képviselt adozo/adozok (pl. konyveld és vallalkozd vagy
maganszemély és addtanacsado) kozott.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Ugyfélkapun keresztiil torténd elektronikus iigyintézésre csak az
illetetkes NAV adoigazgatdsagra érkezett €és hibatlannak mindsitett adatlap beérkezését
kovetden néhany nap mulva nyilik lehetdség. A nyilvantartdsba vételrdl az adohatdsag az
ad6zo részére irasos tajékoztatast kiild ki papir alapon, vagy ha az ad6zd rendelkezik
ugyfélkapus tarhellyel, abban az esetben az iigyfélkapus tarhelyére kiildi az adohatosag az
értesitést.

8. Elektronikusan hitelesitett irat

Papir alapt iratrdl az irat eléallitdja vagy jogutddja az irat digitalizalasaval, a digitalizalt irat
zaradékolasaval elektronikusan hitelesitett iratot készithet.

A természetes személy a sajat maga altal kiallitott vagy elektronikusan alairt elektronikus
iratot sajat nevében zaradékolhatja.
Amennyiben az elektronikus iratot nem természetes személy zaradékolja, akkor a nevében az
alabbiak zaradékolhatnak:

a) a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott személy,


http://www.magyarorszag.hu/

b) a 1étesitd okiratban meghatarozott személy,

C) a jogi személy képviseletére jogosult személy.
A zaradéknak tartalmaznia kell a zaradékolasra jogosult személy legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat €s szoveges utalast arra, hogy az elektronikus kiadmany az alapul
szolgalo papir alapu irattal megegyezik.
Tobboldalu jognyilatkozatrol késziilt elektronikus mésolat akkor hiteles, ha a szkennelt iraton
a zéradék valamennyi alairé vagy annak jogutddja legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat tartalmazza.

9. Az EFER rendszer igénybevételével torténé elektronikus adofizetés

(EFER: Elektronikus Fizetési és Elszamoldsi Rendszer: az allam altal nyujtott szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatas)

Az adozonak, vagy képviseldjének lehetdsége van az adokotelezettségeket az EFER
igénybevételével teljesitenie az EFER-hez csatlakozott pénzforgalmi szolgaltaté hazibank
feliiletén keresztiil, vagy bankkartyaval bonyolitott fizetési miivelet utjan.

Az EFER igénybevételével vald hdzibankos vagy bankkartyaval bonyolitott fizetési miivelet
az ad6z6 vagy képviseldje egy adonemre torténd befizetésre is hasznalhatja.

Az EFER-en keresztiil torténé elektronikus fizetés soran az ad6zdénak vagy képviseldjének - a
végrehajtoi letét szamlara torténd befizetés bankkartydval torténd teljesitése soran, illetve a
végrehajtasi eljarasban kiirt arverés soran torténd bankkartyaval bonyolitott fizetési miivelet
kivételével - meg kell jeldlnie azt az adonemet, illetve adonemeket, amelyre a fizetést
teljesiteni kivanja.

Az EFER elszamoldsi szamldra egy Osszegben torténd befizetésnek az egyes célszamldkra
torténd felosztasat a NAV pénzforgalmi rendszere végzi.

Amennyiben az ad6z6 az EFER igénybevételével torténd hazibankos befizetést valasztja, az
allami ado- és vamhatdsag megkiildi a felosztasi rendelkezés befogadasarol szo6lo igazolast az
adozo elektronikus tarhelyére.

(felosztasi  rendelkezés: az EFER igénybevételével torténé hazibankos befizetés
adonemenkénti felosztasarol tett adozoi nyilatkozat, amelyet a kozponti elektronikus
szolgaltato rendszer hasznalataval lehet megtenni)

A felosztasi rendelkezés Osszeallitasat kovetden az ad6zo vagy képviseldje gondoskodik az
EFER-hez csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd részére megkiildott fizetési megbizasban
feltiintetett fizetend6 adonak az EFER elszamolasi szamlara valo atutalasar6l az EFER-hez
csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd hazibankjan keresztiil.

Tobb felosztasi rendelkezésben szerepld végdsszeg egy fizetési tranzakciova torténd
Osszevonasara vagy a fizetési kotelezettség teljesitése soran részdsszeg utaldsara nincs mod.

A hazibank igénybevételével torténd atutalas koltsége az adozot terheli.

A pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett adozo belfoldi pénzforgalmi szamlajarol, illetve a
pénzforgalmi szdmla nyitdsara nem kotelezett adozo belfoldi fizetési szamlajarol torténd
bankkartyaval bonyolitott fizetési miiveletet az ad6z6 vagy képviseldje, illetve az ad6zo Art.
szerinti pénziigyi képviseldje is teljesithet az dllami ado- és vamhatosag eldtt.



Maganszemély adozé - pénzforgalmi szamlanyitasi kotelezettségétdl fliggetleniil - az allami
ado- és vamhatosagnal fennallo fizetési kotelezettségét a kiilon jogszabalyban meghatarozott,
az elektronikus fizetéseket és elszamolasokat biztositd alrendszeren keresztiil internetes
feliileten bankkartyas (VPOS) fizetéssel is teljesitheti.

Az éltalanos forgalmi adordl szold torvény szerinti csoportos addalanyisdg esetén a
bankkartyaval bonyolitott fizetési miiveletet a csoportképviseldn kiviil a csoport barmely mas
tagja is teljesitheti.

Amennyiben a bankkartyaval bonyolitott fizetési miiveletre az allami ado- és vamhatosag
igyfélszolgalati helyiségében keriil sor, az az adoz6 illetékességétdl fliggetleniil a NAV
elnoke altal kijelolt barmely tligyfélszolgalaton, annak nyitvatartasi ideje alatt teljesithetd. A
kijelolt tigyfélszolgalatok listdjat az dllami add- és vamhatosag a honlapjan kozzéteszi.

A bankkartyaval bonyolitott fizetési miivelet soran a befizetést teljesité az allami ado- és
vamhatosag altal rendszeresitett nyomtatvanyon nyilatkozik, hogy a megfizetett dsszeget
mely adonemekre milyen dsszegben szamolja el az dllami ado- és vamhatosag.

Az arverési vételar vagy vételareldleg megfizetése a bankkartydval bonyolitott fizetési
miivelet szabalyai szerint is teljesitheto.

A bankkartyaval bonyolitott fizetési muvelet koltségei az allamot terhelik.
10. Leggyakoribb kérdések:

10/1. Mikor nem kell benyujtani az EGYKE adatlapot?

Nem kell az adohatosagnal az iigyfélkapus regisztraciordl bejelentést tennie annak a
maganszemélynek, akit nem érint a havi ado és jarulék bevallasi, valamint az Osszesité
nyilatkozat, illetve az Osszesité jelentés benyujtdsi kotelezettség, valamint nem mindsiil
kiegészito tevékenységet folytato egyéni vallalkozonak, és sajat bevalldasat sajat maga
elektronikusan szeretné benyujtani.

102. Kiegészité tevékenységet folytato (nyugdijas) egyéni villalkozo kotelezett-e
elektronikus bevallds benyujtasara?

2017. januar 1-jétol igen.

10/3. Tarsashaz alkalmazottat nem foglalkoztat, semmiféle kifizetést nem teljesit.
Kotelezett-e havi bevallas benyujtasdara?

Amennyiben a tarsashaz nem mindsiil kifizetonek, munkaltatonak (foglalkoztatonak), havi ado
és jarulék bevallas benyujtasdara nem lesz kotelezett.

10/4. Tarsashaz alkalmazottat nem foglalkoztat, de a kozos képviselonek havonta megbizasi
szerzddés alapjan kifizetést teljesit. Kotelezett-e havi bevallas benyujtisdra?

Igen, az adozas rendjérdl szolo torvény rendelkezései alapjan a kifizeto havi ado és jarulék
bevallas benyujtasara kotelezett.

10/5. Mezogazdasagi ostermelonek mikor kell elektronikusan intéznie adoiigyeit?



A hatadlyos jogszabadlyok alapjan elektronikus tigyintézésre a mezdgazdasdagi dstermeld csak
akkor koteles, ha pl. munkaltatonak, kifizetonek, vagy egyéni vallalkozonak mindsiil, vagy
osszesito nyilatkozat benyujtasara koteles. Ha a bevallasat képviseldje nyujtja be
elektronikusan, az tigyfélkapus regisztracio iddpontjat, illetve a képviseld személyét az
EGYKE adatlapon be kell jelentenie az dallami ado- és vamhatosdaghoz.

11. Segitségkérés, tajékozodas

INTERNETEN:

https://magyarorszag.hu

http://.nav.gov.hu (a Nemzeti Ado-és Vamhivatal hivatalos oldala, ahol az adohatosagi
regisztracios kotelezettséggel ¢és az adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatban tovabbi
informaciokat tudhat meg az EGYKE adatlap letolthetd kitoltési utmutatdjabol)

Az Ugyfélkapu regisztracioval kapcsolatos honlapok:
www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu
www.ugyfelkapu.gov.hu

Az elektronikus iigyintézéshez sziikséges programok, az Ugyfélkapu létesitésével,
hasznalataval kapcsolatos kérdésekben nyujt tdjékoztatast:

a Korményzati Ugyfélvonal

TELEFONON:

1818, kiilfoldrél + 36 (1) 550-1858

e-mail cim: ekozig@1818.hu

honlapja: www.1818

06-40-42-42-42 (a NAV Altalanos Tajékoztatd Rendszere az addhatosagi regisztracios
kotelezettséggel és az adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatban nyujt altalanos
tajékoztatast)

Nemzeti Ado- és Vamhivatal
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