3. szamu melléklet

IVR Szévegkonyv

1. IVR munkaidoben

Menii tartalom

1.1 Szovegkonyv

Udvozlés

— Koszontjiik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
dltalanos tajékoztato contact centerében

—  Kérjik, hogy telefonja nyomodgombjainak
segitségével adja meg lako-, illetve székhelyének
iranyitoszamat! (Ha nem, 10s utan bontani!)
Koszonjik. Téjékoztatjuk kedves iigyfeleinket,
hogy a NAV Contact Centere a hangos meniiben
felsorolt témakorokkel kapcsolatosan kizarolag
altalanos  t4jékoztatast adhat. Konkrét, mar
folyamatban 1év0 egyedi tligyeikkel sziveskedjenek
az illetékes megyei adoigazgatosag
igyfélszolgalataihoz, kirendeltségeihez fordulni,
illetve az 5-0s gombot valasztva az adohatosag
telefonos iigyintézé contact centeréhez kapcsoljuk.
A vamjogi kérdéseit és a vamhatosag honlapjardl
letolthetd programok telepitésével, hasznalataval
kapcsolatos kérdéseit a 6-os gomb valasztasaval
teheti fel, amely kozvetleniil a vdmhatosag altaldnos
telefonos informacids rendszerébe kapcsolja at. A
bevallésok, adatszolgaltatasok kitoltésénél
jelentkezd jogértelmezési kérdéseivel az 1-es
meniipontban az ¢érintett adoénem kivalasztasat
kovetden fordulhat ligyintézdinkhez.

Most a kovetkezd lehetoségekbdl valaszthat.

(0) Csekk igénylés

Amennyiben Onnek az adotartozasa
kiegyenlitéséhez postai csekkre van sziiksége, keérjiik
nyomja meg a 0-s gombot.

(1) Addjogszabalyok, bevallasok
értelmezése

— Az egyes adojogszabalyok értelmezésével, a
bevallasok kitoltésével, tartalmanak értelmezésével
kapcsolatban: 1-es gomb.

(2) Szamitastechnikai jellegii
segitség-nyujtas az allami
adohatoésag honlapjarol letoltheto
programok telepitésével,
nyomtatvanyok elektronikus
elkiildésével illetve EBEV portal
hasznalataval kapcsolatban

— Az dllami adohatésag honlapjardl letoltheto
programok telepitésével, nyomtatvanyok
elektronikus elkiildésével illetve EBEV portadl
haszndlataval kapcsolatban: 2-es gomb.

(3) Adokotelezettségek, adoeljaras

— FEgyes iigyfélszolgalati kérdeésekben, valamint az
adokotelezettségek teljesitésevel kapcsolatban: 3-as
gomb.

(4) Tajékoztatas megbizélevélrol

—  Tdjékoztatas  az  atadott  megbizolevel

nyilvantartasarol: 4-es gomb




(5) Atkapcsolas az iigyintéz6 contact
centerbe

— Atkapcsolds az addhatésag telefonos tigyintézd
contact centerébe: 5-6s gomb

(6) Atkapcsolas a vamhatésag 06-
40-34-62-62-¢s telefonszamon
hivhato altalanos vaminformacios
rendszerébe

—  Atkapcsolas  a  vamhatosag  dltalanos
vaminformdcios rendszerébe: 6-os gomb

(7) Munkarend

— Az altalanos tajékoztato  Contact Center
munkarendje: 7-es gomb.

(0) Csekk igénylés

* kapcsolas ligyintéz6hoz *

(1) Addjogszabalyok, bevallasok
értelmezése

— Adojogi tdjékoztatas, jogszabaly-értelmezés,
segitség a bevallasok értelmezéseben. A kévetkezo
mentipontok  koziil  valaszthat:  egyszeriisitett
foglalkoztatas 0-s gomb, személyi jovedelemado: -
es gomb; altalanos forgalmi ado: 2-es gomb;
egyszertsitett vallalkozoi ado: 3-as gomb; tdarsasdgi
ado: 4-es gomb, jarulékok: 5-0s gomb; illetékek: 6-
os gomb; szakképzési hozzajarulds,
kornyezetterhelési dij és egyéb adonemek: 7-es
gomb; az adozds rendje: 8-as gomb, vissza a
fomeniibe: # gomb.

Egyszeriisitett foglalkoztatas

* kapcsolas ligyintéz6hoz *

Személyi jovedelemado

* kapcsolds ligyintéz8hoz *

Altalanos forgalmi adé

* kapcsolas ligyintéz6hoz *

Egyszeriisitett vallalkozdi adé

* kapcsolas ligyintézohoz *

Tarsasagi ado

* kapcsolas ligyintéz6hoz *

Jarulékok

* kapcsolas ligyintéz6hoz *
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Illetékek

* kapcsolds ligyintézdhoz *

Szakképzési hozzajarulas,
7 | kornyezetterhelési dij és egyéb
adonemek

* kapcsolas ligyintézOhoz *

8 | Adozas rendje

* kapcsolas ligyintézohoz *

(2) Szamitastechnikai jellegii
segitségnyujtas a kovetkezo
témakorokkel kapcsolatban:

Az allami adohatosag
honlapjarol letoltheto

1 | programok telepitése,
nyomtatvanyok elektronikus
elkiildése

* kapcsolas ligyintézohoz *

2 | EBEV portal hasznalata

* kapcsolas ligyintéz6hoz *

(3) Adokotelezettségek, adoeljaras

— Adokotelezettségek teljesitésével, adoeljarasi
kérdésekkel  kapcsolatos  tajékoztatas.  Keérjiik
vdlasszon a kovetkezo lehetdségekbol!
Adokartyaval, START  kartydaval  kapcsolatos
kérdések: 1-es gomb, ado- jovedelem  és
illetoségigazoldasokkal kapcsolatos kérdések: 2-es
gomb;  koztartozasmentes adozoi  adatbazissal
kapcsolatos kérdések: 3-as gomb, adat- és valtozas-
bejelentéssel oOsszefiiggo kérdések: 4-es gomb;
fizetesi kedvezmeények feltetelei 5-0s gomb; vissza a




fomeniibe: # gomb.

Adokartyaval, START-
1 | kartyaval kapcsolatos
kérdések

[...] * kapcsolas ligyintézohoz *

Ado- jovedelem és
2 | illetéségigazolasokkal
kapcsolatos kérdések

[...] * kapcsolas ligyintéz6hoz *

Koztartozasmentes adozoéi
3 | adatbazissal kapcsolatos
kérdések

[...] * kapcsolas tigyintézOhoz *

osszefiiggé kérdések

Adat- és valtozas-bejelentéssel

[...] * kapcsolas ligyintézohoz *

Fizetési kedvezmények
feltételei

[...] * kapcsolas ligyintézohoz *

(4) Tajékoztatas megbizolevél és
kiértesité levél valédisagarol

Tajekoztatjuk  tisztelt  itigyfeleinket, hogy a
megbizolevelek és kiértesito levelek valodisagarol
az adott dokumentum egyes adatai, valamint a
tdajékoztatast kéro nevének megadasat kovetoen all
modunkban felvilagositast adni.

* kapcsolds vigyintézohoz *

(5) Atkapcsolas az iigyintéz6 contact

centerbe

Tajekoztatjuk  tisztelt  tigyfeleinket, hogy az
adohatosag telefonos iigyintézé contact centerének
szolgaltatasat regisztraciot kovetoen veheti igénybe,
melyet ingyenesen megtehet az adott évre vonatkozo
UK30 jelii nyomtatvanyon. Amennyiben nem
rendelkezik regisztracioval, az adohatosag ezen
szolgaltatasat sajnos nem tudja igénybe venni. A
mentibe valo visszatéréshez nyomja meg a #
gombot, ellenkezé esetben tovabbkapcsoljuk az
adohatosag telefonos iigyintézé contact centerébe.
(10s varakozas, # gomb megnyomdasakor vissza a
fomentiibe, ellenkezo esetben tovabbkapcsolds az
UCC-be)

(6) Atkapcsolas a vamhatésag 06-

40-34-62-62-es telefonszamon —  Atkapcsolis  a  vamhatésdg  dltaldnos
hivhaté altalinos vaminformacios vaminformdcios rendszerébe.
rendszerébe
Telefonos  munkatarsaink  hétfotol  csiitortokig
munkanapokon 8.30-tol 16 ordig, a pénteki
munkarend szerinti munkanapokon 8.30-tol 13.30-ig
(7) Munkarend fogadjak hivasaikat. A vamhatosag telefonos

informacios rendszere hétfotol péntekig 0-24 oradig
fogadja az iigyfelek hivasait.

Ismétléshez nyomja meg a 9-es gombot, a mentibe
valo visszatéréshez a # gombot.




2. Munkaidon kiviili mikodés
Munkaiddn kiviili hivasok esetében kapcsolasi lehetdségek felajanlasa nélkiil,
csak tajékoztatas a rendelkezésre allasrol:

Koszontjiik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal tajékoztato rendszerében. Az adohatosag telefonos
munkatarsai hétfotol csiitortokig munkanapokon 8.30-tol 16 ordig, a penteki munkarend
szerinti munkanapokon 8.30-t6l 13.30- ig fogadjak hivasaikat. A vamhatosag 06-40-34-62-
62-es telefonszamon hivhato telefonos informdcios rendszere 0-24 oraig all az tigyfelek
rendelkezésére. Az Ugyfélkapu haszndlatéval kapcsolatos kérdésben a Kormdnyzati
Ugyfélvonal 1818-as vonala 0-24 ordig rendelkezésére dll.

Felhiviuk a figyelmét, hogy a NAV internetes honlapjain rendszerezetten és naprakészen
talalhat meg minden olyan informaciot, amely a kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges,
illetve amely az eldirasok értelmezését segiti. Az dllami adohatosag honlapjin a
Kapcsolatfelvétel rovatban irdasban teheti fel bonyolultabb adozasi kérdéseit, ha irasban
szeretné megkapni a vdlaszt. Megtalalhatia a kiilonbozé adokulcsok, iizemanyagarak,
szamlaszamok listajat, segitséget kaphat potlékszamitashoz és talal adonaptart is.

Kérjiik, ha sziikséges, hivasat ismételje meg a kovetkezé munkanapunkon. Készonjiik.




