A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Pest Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga
Ugyfélszolgalati Féosztalya
a Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolé 2020. évi
CXXX. torvény

(a tovabbiakban: NAV Szj. tv.) alapjan
palyazatot hirdet

iigyfélkapcsolati iigyintézo
(11. besorolasi osztaly B munkakori kategoria)

munkakor betoltésére.

Foglalkoztatas idétartama:
hatarozatlan idejii ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszony

Foglalkoztatas jellege:
teljes munkaidd

Munkavégzés helye:
A NAV Pest Varmegyei Adé- és Vamigazgatosaga
- 1132 Budapest, Kresz Géza utca 13-15. — Kozponti tigyfélszolgalat

Amit nyujtunk:

- A mindennapi ¢€letben is hasznos tudas elsajatitasanak lehetdsége;
- Mentorprogramban valo részvétel;

Széleskorii alap- és tovabbképzési lehetdségek, tréningek;

Eves cafetéria juttatas;

Cafetérian kiviili egyéb juttatasok (pl. éleslatast biztositd szemiiveg koltségtérités,
munkaba jaras koltségtérités);

- Lakascéli munkaltatéi koleson,

- Szolgalati lakas igénybevételének lehetdsége;

- Ingyenes szakorvosi vizsgalatok igénybevétele;

- Kedvezményes iidiilési lehetdség;

- Aktiv k6zosségi és kulturdlis élet.

Ellatandé fobb feladatok:

- Ellatja az adohatdsagi igazolasok kiadasaval kapcsolatos feladatokat, ideértve
az elektronikus uton kikiildendé iratokkal kapcsolatos kiadményozasi
feladatokat

- Kozremikddik az adéalany-nyilvantartasi feladatok ellatasaban

- Téjékoztatast ad az ad6zok részére altalanos addjogi €s konkrét adoiigyet érintd
kérdésekben



- Ellatja a bankkartyas befizetéssel kapcsolatos feladatokat, kozremiikodik a
hibas tranzakciok javitasdban

- Egyéb tlgyfélkapcsolati teriilet altal kiadandd igazolasok kozil ellatja a
korhatar elotti  ellatdsban/szolgalati  jarandosagban részesiilok csaladi
kedvezményének érvényesitéséhez sziikséges igazoladsok, valamint egyéb,
adohatosagi igazolasnak nem mindsiilé igazolasok kiadasaval kapcsolatos
feladatokat

- Kozremikodik a statisztikai adatszolgaltatasok, heti és havi jelentések
elkészitésében

- Ellatja a koztartozasmentes ad6zo6i adatbéazis karbantartdsaval kapcsolatos
feladatokat

A munkakor betoltésének feltételei:

- magyar allampolgarsag;

- cselekvoképesség;

- bintetlen eloélet;

- a Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl rendszeresitett pénziigy6ri munkakorokrol, a
képesitési eldirasokrol, valamint a munkakori potlékrol szolo 21/2020. (XII. 30.) PM
rendelet 2. melléklet 1.2. pontja alapjan kozépfoku végzettség;

- elézetes munkakori alkalmassagi vizsgalat (egészségi és pszichologiai) a 15/2020.
(XI1. 29.) PM rendelet szerint (a palyazat elnyerése utan, de még a felvétel elétt a

munkaltatd intézkedésére torténik);

- biztonsagi célu ellendrzés (a palyazat elnyerése utdn, de még a felvétel eldtt a
munkaltato kérelmére a NAV Biztonsagi Féosztalya altal torténik);

- a NAV Szj. tv. 89-92. §-aiban foglalt Osszeférhetetlenségi szabalyoknak valo
megfelelés

Elvart kompetenciak:

- pszichés terhelhetdség

- pontossag

- egyuttmikodeési készség

- jO szdbeli és irdsbeli kommunikécids készség
- 0nall6 munkavégzés

- gyors dontéshozatal

A palyazat elbiralasanal elonvt jelent:

- aNemzeti Ado- és Vamhivatalnal szerzett szakmai tapasztalat;
— felhasznaloi szintli szamitdgépes ismeret (Word, Excel, PowerPoint)
- B kategorids gépjarmiivezetdi engedély



Alkalmazas, illetmény és egyéb juttatasok:

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol sz616 2020. évi CXXX.
torvény, valamint a NAV Foglalkoztatasi Szabalyzataban foglaltak alapjan.

A palyazat részeként benvijtando iratok:

- fényképes onéletrajz (a NAV Szj. tv. 9. szami melléklete szerinti tartalommal);

- iskolai végzettséget, szakképzettséget, nyelvtudast igazold okiratok masolata;

- motivacios levél, ami részletesen tartalmazza az eddigi szakmai feladatokat, életutat;

- nyilatkozat arra vonatkozdéan, hogy a palyazéd a benyujtott Onéletrajzaban ¢és
mellékleteiben foglalt személyes adatainak a palyazati eljarassal Osszefliggésben
szliikséges, a NAV Pest Varmegyei Ado- és Vamigazgatosidga altali kezeléséhez
hozzajarul;

- kiilon nyilatkozat, amennyiben hozzajarul ahhoz, hogy palyéazati anyagat a palyazati
eljarast kovetéen a NAV a benyujtastol szamitott 12 hoénapig vagy a nyilatkozat
visszavonasaig megorizze, majd az 6rzési id6 lejartat vagy a nyilatkozat visszavonasat
kovetden megsemmisitse.

A palyazat beérkezésének hatarideje: 2024. junius 30.

Felhivjuk a Tisztelt Palyazok figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot
egyszerre kériink benyujtani, mert csak a hianytalan és a fenti hataridoig beérkezett
palyazatot tekintjiik érvényesnek.

A palyazat elbiraldsanak hatarideje: 2024. julius 15.

A munkakor betoltésének legkorabbi idépontija:
A munkakor legkordbban a palyazatok elbiralasat kovetden azonnal betdlthetd.

A betoltendd0 munkakorrel kapcsolatban tovabbi informaciét dr. Penzias David
f6osztalyvezetd ur nyujt a 06 (1) 450-4195 telefonszamon.

A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak modja, rendje:

A formai ¢és tartalmi feltételeknek megfeleld palyazatok koziil a palyazati anyag és az
esetleges személyes elbeszélgetés tapasztalatai alapjan sziiletik meg a munkaltatéi dontés,
melynek eredményérdl a palyazok tajékoztatast kapnak.

A palyazat benyujtasanak modja:
Elektronikusan, — maximum 3 MB terjedelemben — a NAV Pest Varmegyei Ado- és
Vamigazgatdsaga kdzponti e-mail cimére: pestavig@nav.gov.hu

A targy mezdében kérjiik feltlintetni: ,,Palyazat ligyfélkapcsolati iigyintézé (Budapest)”

A palyazatokat bizalmasan kezeljiik.


mailto:ki.hfo@nav.gov.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd:
https://nav.qov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi tajekoztato



https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi_tajekoztato

